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RAPORT Z PRZEPROWADZONYCH ANKIET
BADAJACYCH ZAINTERESOWANIE SZKOLENIAMI
WSROD PRACOWNIKOW AGENCJI ZATRUDNIENIA

ul. Jasnogorska 15, II pigtro lok.11
42-200 Czestochowa
tel/fax: (034) 361 56 15
mail: biuro@apus.biz.pl
www.apus.biz.pl

Firma PHU APUS Robert Meller w zwigzku z planowanym ubieganiem si¢ o $rodki
finansowe na realizacje projektow szkoleniowo — doradczych z Poddziafania 6.1.1 Wsparcie
0sob pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki, przeprowadzita anonimowe badanie ankietowe wsrod 100 instytucji rynku
pracy majace na celu rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadr agencji zatrudnienia oraz
badania ankietowe (telefonicznie) wsrod 100 instytucji rynku pracy w wojewodztwie
$laskim. Powyzsze badania zostaly przeprowadzone w miesigcach maj i czerwiec 2013r.

Na pytanie: Czy dostrzegajg Panstwo problem niewystarczajgcego poziomu kwalifikacji
zawodowych zatrudnionych pracownikéow? Uzyskano odpowiedz ze ok. 80 % Agencji
Zatrudnienia dostrzega takie problemy co skutkuje niskg jakosciag i efektywnoscia
$wiadczonych ustug.

B Agencje zatrudnienia

H Inne Instytucje Rynku
Pracy
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Na pytanie: Czy widzq Panstwo potrzebe skorzystania ze

1 Jasn402g-c2n§(l]< %ig;tgcilggg 2 szkolen podwyzszajgcych umiejetnosci zawodowe swojej kadry?

tel/fax: (034) 361 56 15 Az 95 % badanych Agencji Zatrudnienia stwierdzito ze chcag
mail: biuro@apus.biz.pl skorzysta¢c ze szkolen podwyzszajacych  umiejetnosci
www.apus.biz.pl zawodowe

Chec skorzystania ze szkolen podwyzszajgcych kwalifikacje
zawodowe [w %]

B Agencje zatrudnienia

M Inne Instytucje Rynku Pracy

Na pytanie: Czy byli by Panstwo zainteresowani udzialem w projekcie? 100 % badanych
stwierdzito, ze sa zainteresowani udzialem w proponowanym projekcie szkoleniowych
podnoszacym kwalifikacje zawodowe ich kadr.

Zainteresowanie respondentéw udziatem
w wymienionym projekcie

M 1. Tak, jestem zainteresowny
udziatem w wymienionym
projekcie

B 2. Nie, nie jestem
zainteresowany udziatem w
wymienionym projekcie

Szkolenia Zawodowe olenia Biznesowe / Poradnictwo zawodowe i Psychologiczne / Projekty UE
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Na pytania: Jaka tematyka szkolen bytaby istotna z punktu

tAES e SRR T I widzenia prowadzonej przez Panstwa dzialalnosci?

42-200 Czestochowa
tel/fax: (034) 361 56 15
mail: biuro@apus.biz.pl

www.apus.biz.pl

Tematyka szkolen [osoby]

B Standardy pracy doradcy zawodowego

B Standardy pracy posrednika pracy

m Badania predyskozycji zawodowych

B Assessment i Development Center

M Praca z trudnym klientem w agencjach zatrudnienia
m Headhunting

W Ustugi pracy tymczasowej i rekrutacji

W Doradztwo personalne

Marketing w agencji zatrudnienia

kolenia Biznes
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ul. Jasnogorska 15, II pigtro lok.11
42-200 Czestochowa
tel/fax: (034) 361 56 15
mail: biuro@apus.biz.pl
www.apus.biz.pl

Tematyka szkolen dla menageréow
[osoby]

M z zakresu rozwoju osobistego (umiejetnosci przywddcze, umiejetnosci automotywacjii
autoprezentacji)

M z zakresu sprzedazy

M z zakresu obstugi klienta

B Kurs trenerski zaawansowany

B Kurs trenerski sredni

B Kurs coachingu poziom sredni

m Kurs coachingu poziom zaawansowany

Zapraszamy do naszego biura . AF 7k odowe kolenia Biznesowe / Poradnictwo zawodowe i Psychologiczne / Projekty
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Na pytanie: Jakie inne tematy szkolen znajdujq si¢ zakresie
Panstwa  zainteresowan, w  ktorych  chcieliby — Panstwo
uczestniczy¢? Na pytanie dotyczace tematyki szkolen
proponowanej przez badanych 27% odpowiedziata, Ze chciataby
ul. Jasnogorska 15, IT pigtro lok.11 mie¢ mozliwo$é uczestniczenia w szkoleniach z job coachingu,
tedlrlegazx(?(z (%zisgzclhgg? 5 1% badanych zapropo.nowala szkolgnia z k(.)mpleksov.vej obstugi
mail: biuro@apus.biz.pl pracodawcy, marketing posrednictwa 1 poradnictwa dla
www.apus.biz.pl pracodawcy oraz 1% za warsztatami pracy posrednika i doradcy
zawodowego w aktywizacji klienta. Pozostali raspondenci
(71%) nie posiadajag okreslonej tematyki szkolen poza
proponowang przez naszg firme.

80 -
M Brak

70 A

60 1 ® Job Coaching

50 A

40 A = Kompleksowa obsluga pracodawcy,
marketing posrednictwa i poradnictwa

30 dla pracodawcy

20 - m Warsztaty pracy posrednika i doradcy
zawodowego w aktywizadji klienta

10 o

0 1
Tamatyka szkolen

Na pytanie: Jakg formq szkolen byliby Panstwo zainteresowani? Az 100 przedstawicieli IRP
jest zainteresowanych dwudniowymi szkoleniami stacjonarnymi.

Forma szkolen

W Szkolenia wyjazdowe 3
dniowe

W Szkolenia wyjazdowe 2
dniowe

m Szkolenia stacjonarne 1
dniowe

W Szkolenia stacjonarne 2
dniowe

Zapraszamy as e = zkoleni rodc colenia Biznes radnictwo zawodowe i Psychologic
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Na pytanie: Prosz¢ wskazaé inne formy i zakres prowadzenia
doradztwa, ktérymi byliby Panstwo zainteresowani? Uzyskano
odpowiedzi zgodnie z ponizszym wykresem.

ul. Jasnogorska 15, II pigtro lok.11
42-200 Czestochowa
tel/fax: (034) 361 56 15
mail: biuro@apus.biz.pl
www.apus.biz.pl

Inne formy i zakres prowadzenia doradztwa
[w %]

B Brak
B Doradztwo gospodarcze

m Warsztaty pracy posrednikai
doradcy zawodowego

B Doradztwo w zakresie uslug
energetycznych

B Doradztwo w zakresie ochrony
srodowiska

® Doradztwo w zakresie zarzadzania

 Doradztwo personalne

m Prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej

Na pytanie: Prosze okresli¢ liczbe pracownikow, ktorych mogq Panstwo oddelegowaé do
udzialu w projekcie? Uzyskano informacje, ze przedstawiciele agencji zatrudnienia
zadeklarowali oddelegowanie do udzialu w projekcie 228 pracownikdw.

do naszego biura ' i rodc kolenia Biznesc oradnictwo zawo




